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Un choix de solutions performantes pour les PME-PMI

Eurêka Solutions est un éditeur et intégrateur
spécialisé dans les solutions ERP pour les PME et
ETI. Eurêka ERP couvre une large gamme de
processus métiers : Ventes, Achats, Logistique,
Production, Finance, GRH/Paie, avec une
modularité permettant de personnaliser l’ERP
selon vos besoins. Chaque module peut
fonctionner de manière indépendante ou
intégrée.

Eurêka Solutions : Éditeur et
Intégrateur de l’ERP Eurêka

En complément, Eurêka CRM s’intègre
parfaitement avec Eurêka ERP pour optimiser la
gestion des relations clients et des actions
commerciales. Efficy CRM, une solution
indépendante, permet quant à elle de gérer la
relation client sans avoir besoin de l’ERP, offrant
ainsi plus de flexibilité.

Eurêka ERP est disponible en licence classique
ou en mode hébergé. Il offre une flexibilité totale
pour gérer des environnements multi-sociétés,
multi-langues, et multi-devises, s’adaptant ainsi
aux structures complexes. Les entreprises
industrielles, de négoce et de distribution y
trouveront des solutions optimisées pour la
gestion de la production, des stocks et des
commandes.

Des solutions adaptées à vos
besoins
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Optimisez vos processus
métiers avec nos

solutions

Ventes GRH / Paie

Eurêka CRM
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17Achats

Stocks/ Logistique

Eurêka BI

Gérez les demandes des clients via
différents canaux (emails, téléphone,
système de ticketing) et suivez le processus
jusqu'à la facturation.

Documentez les actions RH, suivez les
contrats et les évolutions du personnel, et

automatisez la gestion des paies.

Assurez-vous que la demande client a été
correctement résolue et que les attentes

ont été satisfaites.

Créez des demandes d'achat dans le
système ERP, gérez les fournisseurs et
suivez les commandes jusqu'à la livraison.

Déterminez les priorités d'expédition, gérez
les stocks en temps réel et affectez les
ressources logistiques nécessaires.

Mettez à jour les indicateurs de
performance et les rapports pour suivre

les résultats de votre entreprise.

Production Efficy CRM
Planifiez et surveillez les ordres de
fabrication, assurez la gestion des
ressources et l'exécution des opérations de
production.

Documentez les solutions apportées aux
clients et améliorez vos services grâce aux

informations collectées.

Finance
Informez vos clients de l'avancement de
leurs factures, suivez les paiements et
gérez les flux financiers en temps réel.

IA 21
Documentez les solutions apportées aux

clients et améliorez vos services grâce aux
informations collectées.



Eurêka
Ventes

Saisie des documents commerciaux : Gestion des devis, commandes, factures
et acomptes avec EDI pour automatiser les échanges (ORDERS, DESADV,
INVOIC).  Réduction des erreurs et traitement accéléré des commandes.

Liste d’appels Télévente : Planification et suivi des appels avec génération
automatique des listes. Efficacité accrue des équipes commerciales.

Canevas de commande :   Création de canevas pour les commandes récurrentes
et promotionnelles. Gain de temps sur les commandes répétitives.
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Le module Eurêka Ventes couvre toute la chaîne commerciale, de l’avant-vente

à la facturation, en s’intégrant parfaitement aux autres modules d’Eurêka ERP

(Achats, Logistique, Comptabilité).

 Gestion des flux commerciaux
 et données dynamiques

Fonctionnalités principales :



Configurateur commercial : Personnalisation des
produits complexes à variantes et kits. Flexibilité pour
répondre aux besoins spécifiques des clients.

Suivi du risque client : Gestion des encours clients et
des risques avec intégration des assurances crédit.
Réduction des impayés et meilleure gestion du
risque.

Gestion des acomptes : Suivi des paiements partiels
et factures d'acompte automatiques. Optimisation du
suivi des paiements clients.

En savoir 
pl

us
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Eurêka
Achats
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Le module Eurêka Achats permet de gérer efficacement l’ensemble des

processus d’achat, de la demande à la réception des marchandises, en passant

par le suivi des fournisseurs. Il s’intègre parfaitement avec les autres modules

d’Eurêka ERP pour une gestion fluide des flux d'approvisionnement.

Optimisation des
 approvisionnements

Gestion des fournisseurs : Suivi des contrats, commandes et conditions
fournisseurs avec automatisation des appels d’offres. Centralisation des
relations fournisseurs et optimisation des achats.

Réapprovisionnement automatique : Calcul des besoins et gestion des
réapprovisionnements en fonction des niveaux de stock. Réduction des
ruptures de stock et optimisation des coûts d’inventaire.

Fonctionnalités principales :
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Relances fournisseurs : Relance automatique en cas de
retard ou de non confirmation des commandes.
Amélioration de la ponctualité des livraisons.

Contrôle qualité : Suivi des réceptions avec gestion des
écarts et contrôle qualité des marchandises. Garantie de
la qualité des produits réceptionnés et gestion des non-
conformités.

Gestion des budgets d’achat : Suivi des budgets alloués
aux achats et comparaison avec les dépenses réelles.
Maîtrise des coûts et respect des budgets définis.

En savoir 
pl

us



Eurêka
Stocks

Logistique
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Le module Eurêka Stocks/Logistique assure une gestion efficace des stocks,
de la réception à l’expédition des marchandises, avec une traçabilité complète
et une optimisation des flux logistiques. Il s’intègre parfaitement aux autres
modules d’Eurêka ERP pour offrir une visibilité complète sur les mouvements de
stock.

Optimisation des
 approvisionnements

Gestion multi-dépôts : Suivi des stocks dans plusieurs dépôts avec gestion

des emplacements dynamiques. Optimisation de l’espace de stockage et
amélioration de la traçabilité des produits.

Traçabilité des lots et des séries : Gestion des mouvements de stock avec

suivi des lots, numéros de série et dates de péremption. Garantie de la qualité
des produits et conformité réglementaire.

Fonctionnalités principales :
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Préparation et expédition des commandes : Gestion des
bons de préparation, colisage et suivi des expéditions
avec intégration EDI pour automatiser les échanges.
Réduction des erreurs et amélioration de la ponctualité
des livraisons.

Gestion des réapprovisionnements : Calcul des besoins
et réapprovisionnement automatique en fonction des
seuils de stock. Réduction des ruptures de stock et
optimisation des niveaux d’inventaire.

Inventaires et valorisation : Réalisation d’inventaires
globaux ou tournants avec calcul de valorisation des
stocks en temps réel (PUMP, FIFO). Fiabilité des données
de stock et optimisation des coûts d’inventaire

En savoir 
pl

us



Eurêka
Production
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Le module Eurêka Production permet une gestion complète du cycle de

production, de la planification des ordres de fabrication à la gestion des

ressources. Il offre une traçabilité en temps réel et s'intègre parfaitement aux

autres modules d’Eurêka ERP pour garantir une efficacité opérationnelle.

Gestion et optimisation
 de la production

Gestion des ordres de fabrication : Planification et suivi des ordres de
fabrication (OF) avec gestion des matières premières et des composants.
Optimisation des ressources et réduction des délais de production.

Simulation des coûts de production : Estimation des coûts de fabrication
avant lancement des OF, intégrant les coûts de main-d'œuvre, machines et
matières. Amélioration de la rentabilité en ajustant les coûts avant
production.

Fonctionnalités principales :



Jalonnement et ordonnancement : Organisation des
priorités de production avec gestion des postes de charge
et des capacités disponibles. Augmentation de la
productivité en évitant les goulots d’étranglement.

Suivi de la production en temps réel : Traçabilité
complète des opérations, des matières premières aux
produits finis, avec suivi des lots et numéros de série.
Meilleur contrôle qualité et réduction des erreurs de
fabrication.

Gestion des sous-traitants : Suivi des envois de
composants en sous-traitance avec contrôle des coûts et
des délais. Amélioration de la coordination avec les
partenaires externes.
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En savoir 

pl
us



Eurêka
Finance
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Le module Eurêka Finance centralise la gestion comptable et financière de

votre entreprise, en intégrant la comptabilité générale, analytique, et le suivi

budgétaire. Il s’adapte aux environnements multi-sociétés et multi-devises,

offrant une gestion financière fluide et intégrée avec les autres modules

d’Eurêka ERP.

Gestion complète des finances
 et de la comptabilité

Comptabilité générale et auxiliaire : Gestion des écritures comptables,
rapprochements bancaires, TVA, et facturation. Simplification des
processus financiers avec une centralisation des opérations
comptables.

Comptabilité analytique : Suivi des coûts par centre d’analyse et projet,
avec reporting détaillé. Meilleure visibilité sur la rentabilité des projets
et des départements.

Fonctionnalités principales :
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Gestion des immobilisations : Suivi des acquisitions,
amortissements et cessions d’immobilisations. Gestion
automatisée des immobilisations, garantissant la
conformité et l’optimisation fiscale.

Suivi budgétaire : Gestion des budgets par centre de coût,
avec comparaison entre les budgets prévisionnels et les
dépenses réelles. Contrôle rigoureux des coûts et
respect des objectifs financiers.

Déclarations fiscales et sociales : Production
automatique des déclarations légales (TVA, URSSAF, etc.)
avec génération des documents comptables. Réduction
des erreurs et automatisation des obligations fiscales.

En savoir 
pl

us



Eurêka
GRH/Paie
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Gestion du personnel : Suivi des dossiers salariés, gestion des contrats, des
absences, et des événements sociaux (visites médicales, formations, etc.).
Centralisation des informations RH, facilitant la gestion administrative du
personnel.

Gestion des paies : Calcul des salaires, gestion des heures
supplémentaires, primes, et cotisations sociales. Production des bulletins
de paie en conformité avec les législations en vigueur. Automatisation des
processus de paie, réduction des erreurs et conformité légale assurée.

Le module Eurêka GRH/Paie vous permet de gérer efficacement l’ensemble des

processus RH, de l'administration du personnel au calcul des paies. Il s’adapte

aux environnements multi-sociétés et multi-établissements, avec une prise en

charge des obligations légales et sociales.

Gestion des 
Ressources Humaines 

et de la Paie

Fonctionnalités principales :
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Déclarations sociales : Génération automatique des
déclarations légales, telles que la DSN, avec transmission
directe aux organismes (URSSAF, Pôle Emploi, etc.). Gain de
temps et simplification des obligations déclaratives

Suivi des absences et congés : Gestion des demandes
d’absences, calcul des congés payés et RTT, avec un suivi en
temps réel. Visibilité accrue pour le management et
simplification des processus d’approbation.

Gestion des notes de frais : Saisie, validation et
remboursement des notes de frais avec intégration
comptable directe. Suivi simplifié des dépenses des
collaborateurs et intégration dans la comptabilité.

En savoir 
pl

us



Eurêka 
BI

Eurêka BI est une solution de Business Intelligence intégrée à Eurêka ERP,

permettant d’analyser et de visualiser les données en temps réel. Grâce à des

tableaux de bord dynamiques, Eurêka BI offre une vue d’ensemble sur les

performances de l’entreprise, facilitant la prise de décisions stratégiques.

Analyse des données
 et reporting avancé

Tableaux de bord personnalisés : Création de tableaux de bord
interactifs et sur mesure, adaptés aux besoins spécifiques de
chaque utilisateur (ventes, finance, production, etc.). Accès
rapide aux indicateurs clés de performance (KPI) pour une prise
de décision éclairée.

Analyse en temps réel : Extraction et analyse des données en
temps réel depuis Eurêka ERP, avec possibilité de filtrer et de
segmenter les informations. Suivi instantané des performances
de l’entreprise, permettant d’ajuster rapidement les stratégies.

Fonctionnalités principales :
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Rapports automatisés : Génération automatique de
rapports détaillés avec graphiques et tableaux, pouvant
être programmés pour des envois réguliers.
Automatisation des reportings, réduisant les tâches
manuelles et fournissant des insights réguliers.

Intégration des données externes : Possibilité d’importer
et d’analyser des données provenant de sources externes
(CSV, Excel) pour enrichir les analyses. Vision globale et
complète des données de l’entreprise, même depuis des
systèmes externes.

Partage et collaboration : Partage des tableaux de bord et
rapports avec d’autres utilisateurs via l’ERP ou par
exportation vers des formats courants (PDF, Excel).
Collaboration renforcée entre équipes et meilleure
diffusion des informations clés.

16En savoir 
pl

us



Gestion des relations clients 
(uniquement avec Eurêka ERP)

Eurêka 
CRM

Eurêka CRM est un module complémentaire d’Eurêka ERP, conçu pour

optimiser la gestion des relations clients et prospects. Il ne peut fonctionner

qu'en intégration avec Eurêka ERP, offrant ainsi une vue unifiée et centralisée

des interactions commerciales.

Gestion des contacts et des opportunités : Suivi des clients,
prospects, et opportunités avec un historique complet des interactions
commerciales (devis, commandes, relances). Centralisation des
informations clients pour une gestion plus efficace des relations
commerciales.

Suivi des actions commerciales : Planification des visites et appels
commerciaux, gestion des campagnes marketing, et suivi des
performances des équipes de vente. Amélioration de la productivité
des équipes commerciales et optimisation du suivi des leads.

Fonctionnalités principales :
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Automatisation des campagnes marketing : Création et
gestion de campagnes multicanal (emailing, phoning) avec
segmentation des cibles et analyse des retours.
Automatisation des processus marketing et meilleur
ciblage des prospects.

Tableaux de bord commerciaux : Suivi en temps réel des
indicateurs clés (KPI) : performance des ventes,
conversion des opportunités, etc. Visibilité accrue sur la
performance commerciale, facilitant la prise de décision
stratégique.

Intégration avec Eurêka ERP : Synchronisation des
données avec les modules Ventes, Comptabilité et Stocks
pour une gestion complète des processus commerciaux.
Vue 360° des clients et meilleure coordination entre les
équipes commerciales et opérationnelles.

18En savoir 
pl

us



Efficy 
CRM
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Efficy CRM est une solution complète de gestion des relations clients (CRM),

indépendante d’Eurêka ERP. Conçue pour centraliser les informations clients et

optimiser les actions commerciales, Efficy CRM s’adapte aux besoins des

entreprises souhaitant gérer leurs interactions commerciales de manière

autonome.

Gestion indépendante 
des relations clients

Gestion des contacts et des opportunités : Suivi détaillé des clients,
prospects, et opportunités commerciales, avec un historique complet des
interactions (emails, appels, rendez-vous). Centralisation des informations
pour un suivi personnalisé et efficace des clients et prospects.

Automatisation des campagnes marketing : Création, gestion et suivi de
campagnes multicanal (emailing, SMS, phoning) avec segmentation avancée
et analyse des résultats. Meilleure visibilité sur la performance des équipes
de vente et identification des leviers d’amélioration.

Fonctionnalités principales :
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Suivi des performances commerciales : Outils de
reporting et tableaux de bord permettant de mesurer les
performances commerciales (conversion des leads, ventes
réalisées). Amélioration de la ponctualité des livraisons.

Gestion des projets et des affaires : Suivi des projets
clients et gestion des affaires en cours, avec un historique
des échanges et des tâches associées. Suivi structuré des
projets, garantissant le respect des délais et des
engagements.

Partage et collaboration : Partage des informations entre
les équipes avec un accès en temps réel aux données des
clients, facilitant la collaboration. Amélioration de la
communication interne et partage d'informations entre
les départements.

En savoir 
pl

us



Eurêka 
IA
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Prédictions et analyses avancées : Analyse des données historiques et
prédictions des tendances pour anticiper les besoins (ventes, achats, stocks).
Amélioration de la précision des prévisions et optimisation de la planification
stratégique.

Automatisation des tâches : L’IA automatise les tâches répétitives, telles que le
traitement des commandes, la gestion des stocks et l'ordonnancement en
production. Gain de temps et réduction des erreurs humaines dans les
processus critiques.

Analyse des performances en temps réel :  L’IA fournit des rapports et tableaux
de bord en temps réel, analysant les indicateurs clés de performance (KPI) pour
améliorer la prise de décision. Visibilité instantanée sur la santé de l’entreprise
et ajustement rapide des stratégies

L’Intelligence Artificielle (IA) intégrée à Eurêka ERP transforme la gestion des

processus métiers en automatisant les tâches répétitives, en optimisant les

décisions stratégiques, et en offrant des prédictions basées sur des données

précises. 

Optimisation des processus métiers

Fonctionnalités principales :
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Optimisation des ressources : Planification intelligente
des ressources humaines, machines et matières premières
pour optimiser l’utilisation des capacités en production et
logistique.  Réduction des coûts opérationnels et
meilleure allocation des ressources.

Détection des anomalies : L’IA détecte automatiquement
les anomalies dans les flux financiers, de production ou de
stock, alertant les équipes pour une intervention rapide.
Anticipation des problèmes avant qu'ils n'impactent
l’activité, améliorant ainsi la réactivité.

Optimisation de la supply chain par l'IA : L'IA propose
automatiquement des réapprovisionnements en tenant
compte des meilleurs prix, des délais de livraison, et de
l'impact carbone. Réduction des coûts logistiques,
amélioration de l'efficacité et prise en compte des enjeux
écologiques.

En savoir 
pl

us
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